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OBCHODNI PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI

Aplikace obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni
spole¢nosti Profitek s.r.o., se sidlem tfida 5. kvétna 457/44, 373 72 Lisov, Ceskd republika, IC
06242952, zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C,
vlozka 26456 (dale jen ,proddvajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi
vyuZivani webovych stranek umisténych na internetové adrese http://www.profitek.cz/ (déle jen
»webové stranky“) a dale prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva“), pfipadné jinych smluv, které jsou uzavieny prostfednictvim webového rozhrani
internetového obchodu prodavajiciho provozovaného na internetové adrese http://eshop.profitek.cz/
(dale jen ,,webové rozhrani obchodu”), pficemz jsou rozdilné upravena prava a povinnosti:

a) mezi prodavajicim a kazdym c¢lovékem, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak
jedna (dale jen ,kupujici spotfebitel”), pficemz spotrebitel je definovan v ustanoveni § 419 zakona
¢.89/2012 Sb., obcéansky zakonik, v platném znéni (ddle jen ,obcansky zakonik”) — prava
a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem se Fidi témito obchodnimi podminkami
a déle zejména obcanskym zdkonikem a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni,

b) mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd samostatné vykondava na vlastni
ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem
Cinit tak soustavné za Ucelem dosaZeni zisku a mezi proddvajicim a statem, statni organizaci ¢i
samospravnou Uzemni jednotkou (dale jen ,kupujici podnikatel”), pficemz podnikatel je definovan
v ustanoveni § 420 a nasl. obcanského zakoniku — prava a povinnosti mezi proddvajicim a
kupujicim podnikatelem se fidi témito obchodnimi podminkami a ddale zejména obcanskym
zakonikem.

Oznaceni kupujiciho. Pokud tyto obchodni podminky upravuji néktera prava a povinnosti spolec¢né pro
kupujiciho spotrebitele i kupujiciho podnikatele, jsou spole¢né oznacovani jako kupujici nebo smluvni
strany.

Pravni ¥ad. Prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami se Fidi pravnim fddem Ceské republiky, a to
i v pfipadé pritomnosti mezinadrodniho prvku. Timto nejsou dotena prava kupujiciho spotrebitele
vyplyvajici z pravnich predpist, zejména nutné pouZitelnych predpisu.

Odchylna ujednani v kupni smlouvé. Prava a povinnosti odchylnd od obchodnich podminek je mozné
sjednat v kupni smlouvé. Odchylnda ujedndni v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek.

Jazyk kupni smlouvy. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouvu Ize uzavfit v ceském jazyce.

Pfedchozi obchodni podminky. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Tim

nejsou dotena prava a povinnosti smluvnich stran vzniklda po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.
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UZIVATELSKY UCET

ZaloZeni uZivatelského Gétu. Kupujici mdzZe po své registraci na webovych strankach pristupovat do
svého uZivatelského rozhrani, ze kterého mize zejména objednavat zboZi (dale jen ,uZivatelsky ucet”).
Kupujici mGze provadét objednavani zboZi ze svého uZivatelského G¢tu anebo téZ bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu, pokud to prodavajici umoznuje.

Udaje kupujiciho. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi musi kupujici uvést spravné
a pravdivé viechny Udaje, které musi pfi jakékoliv jejich zmé&né& bezodkladné aktualizovat. Udaje
uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi objedndvani zboZi povazuje prodavajici za spravné
a pravdivé.

Zabezpeceni. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
musi zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a
bere na védomi, Ze prodavajici neodpovida za poruseni této povinnosti kupujicim. Kupujici nesmi
umoznit vyuzivani svého uzivatelského uctu tfetim osobam.

ZruSeni uzivatelského uUctu. Prodavajici mize kdykoliv bez uvedeni dlivodu a bez ndahrady zrusit
uzivatelsky ucet, a to zejména pokud kupujici sv(j uZivatelsky Gcet déle nez pét (5) let nevyuziva anebo
pokud kupuijici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Dostupnost uZivatelského uctu. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména z dlivodu Udrzby hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho nebo
tretich osob.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

Nabidka zbozi. Webové rozhrani obchodu obsahuje zboZi nabizené prodavajicim k prodeji, tj. zejména
nazev a hlavni charakteristiky zboZzi, jeho ceny a naklady na jeho baleni a doddni. Ceny zboZi jsou
uvedeny vcetné vsech dani a veskerych souvisejicich poplatkd a prispévkl. Nabidka prodeje zboZi a
jeho ceny zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.
Umisténim nabidky zboZi ve webovém rozhrani obchodu vyjadfuje prodavajici svou vili uzavfit s
kupujicim kupni smlouvu. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruovdno na lzemi Ceské
republiky, pokud neni uvedeno jinak.

Objednavka. Pro objedndni zbozi vyplni kupujici objedndvkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména:

a) volbu rezimu kupni smlouvy kupujicim podle ¢l. 3.3.

b) informace o kupujicim,

c) informace o objednavaném zboZi upraveném podle poZzadavkd kupujiciho (ve webovém rozhrani
obchodu upravi kupujici zboZi podle svych pozadavkl a nasledné je ,vloZi“ do elektronického
nakupniho kosiku),

d) informace o poZadovaném zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi,

e) informace o poZadovaném zplsobu doruceni zboZi a

f)  informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

Volba rezimu kupni smlouvy kupujicim. Kupujici ma mozZnost v objednavce zvolit, zda uzavira smlouvu
jako kupujici spotiebitel (volbou ,kupuji jako spotfebitel“) anebo jako kupujici podnikatel (volbou
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»kupuji jako podnikatel“). Po uzavieni smlouvy jiz nelze rezim kupni smlouvy zménit. Kupujici
podnikatel svou volbou, a zejména uvedenim svého identifika¢niho &isla prohlasuje a potvrzuje, Ze
spliuje definici kupujiciho podnikatele uvedenou v ¢l. 1.1.

Potvrzeni objednavky. Pfred odeslanim objednavky prodavajicimu ma kupujici moznost kontrolovat,
ménit a opravovat Udaje, které do objednavky vloZil. Kupujici odesle objednavku prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,potvrdit objednavku”. Udaje uvedené v objedndvce povaiuje prodavajici za
sprdvné a pravdivé. Neprodlené po pfijeti objednavky potvrdi proddvajici kupujicimu pfijeti
objednavky elektronickou poStou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v
uzivatelském uctu (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Dodatecné potvrzeni objednavky. Prodavajici mlZe v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi
zbozi, vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu apod.) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfriklad pisemné ¢i telefonicky).

Uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena okamzikem doruceni
objednavky kupujiciho prodavajicimu.

Lhata k dodani zbozi. Kupujici bere na védomi, Ze Ih(ta k dodani zboZi uvedena u jednotlivého zbozi ve
webovém rozhrani obchodu a posléze v objednavce je vzhledem k technickym moZnostem
prodavajiciho pouze orientacni. Kupni smlouva proto neobsahuje dohodu smluvnich stran na konkrétni
Ihité k dodani zbozi.

Zjevné nizka kupni cena. Kupujici bere na védomi, Ze pokud je cena zboZi uvedend ve webovém
rozhrani obchodu a posléze v objednavce zjevné nizsi, nez obvykla cena stejného nebo srovnatelného
zboZi v misté a Case (zejména z dlvodu chyby v psani nebo v poctech ¢i z divodu technické chyby na
strané prodavajiciho apod.), neni kupni smlouva vibec uzaviena, prestoZe prodavajici potvrdil
kupujicimu pfFijeti objednavky, nebot prodavajici nema vali uzavfit kupni smlouvu s takovouto kupni
cenou nebo bez urceni kupni ceny. Prodavajici musi o této skutecnosti kupujiciho informovat.
Proddvajici neodpovida kupujicimu za skodu tim vzniklou.

Naklady kupujiciho souvisejici s uzavienim kupni smlouvy. Kupujici souhlasi s pouzZitim
komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZziti
komunikacnich prostfredkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (zejména naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sam.

Zména kupni smlouvy. Po uzavieni kupni smlouvy miZe kupujici poZadat prodavajiciho (nejlépe
prostiednictvim elektronické posty) o zménu obsahu kupni smlouvy. Kupni smlouva je zménéna
okamzZikem doruceni ozndmeni prodavajiciho o pfijeti zmény kupni smlouvy na elektronickou adresu
kupujiciho. Prodavajici neni povinen prijmout zménu kupni smlouvy, zejména pokud jiz zbozi upravil
podle pozadavkl kupujiciho anebo jej predal tieti osobé k prepravé.

Uzavieni darovaci smlouvy. Pokud proddvajici v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy pfenechavd
kupujicimu darek, je tim mezi smluvnimi stranami uzaviena darovaci smlouva, jejiz platnost a ucinnost
je prfimo zavisla na kupni smlouvé. Darovaci smlouva obsahuje rozvazovaci podminku, podle které
zanika soucasné se zanikem kupni smlouvy (¢l. 5.10.), zejména pokud kupuijici spotiebitel vyuzije svého
prava odstoupit od kupni smlouvy podle ¢l. 5.2 Po zaniku darovaci smlouvy je prodavajici opravnén po
kupujicim poZadovat, aby mu vratil ve Ihité stanovené v ¢l. 5.3. spolecné s vracenym zbozim také
prenechany darek a neni-li toho schopen, aby mu zaplatil hodnotu darku odpovidajici bézné cené
stejného zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu a nenabizi-li prodavajici toto zbozi k prodeji,
potom bézné cené stejného nebo srovnatelného zbozi v misté a case.

Prohlaseni kupujiciho. Kupujici uzavienim kupni smlouvy prohlasuje, Zze svym jednanim pfti uzavreni
a plnéni kupni smlouvy a v souvislosti s ni neporusuje prava tretich osob ani neporusuje pravni
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predpisy, zejména svym jedndnim neporusuje autorskd prdva a prava souvisejici, nezasahuje do
osobnostnich prav a nenapliuje skutkovou podstatu trestného cinu, a to zvlasté v pfipadech, kdy je
zboZi upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici
neposuzuje jednani kupujiciho a neodpovida za néj, zejména nekontroluje zboZzi upravené podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu.

KUPNi CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Kupni cena. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboiZi kupujicimu, pokud neni v kupni smlouvé dohodnuto jinak. Kupni cenou se
v obchodnich podminkach rozumi také naklady spojené s balenim a dodanim zboZi, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

Zpusoby zaplaceni kupni ceny. Cenu zboZi a pfipadné ndklady spojené s dodanim zboZi podle kupni
smlouvy muze kupujici zaplatit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti v provozovné proddvajiciho uréené k vydeji zboZzi, pokud to prodavajici nabizi,

b) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objedndvce, pokud to prodavajici nabizi,

c) bezhotovostné pfevodem na bankovni uUcet prodavajiciho ¢islo 2401260347/2010, vedeny u Fio
banka, a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho”), pokud to prodavajici nabizi, pricemz je kupujici povinen
uvést variabilni symbol sdéleny mu prodavajicim,

d) bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému (platebni brany), pokud to prodavajici nabizi,

e) bezhotovostné platebni kartou, pokud to prodavajici nabizi.

Splatnost kupni ceny. V pfipadé platby v hotovosti Ci v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd v terminu stanoveném
prodavajicim v navaznosti na zvoleném zpUsobu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani celé kupni ceny na ucet prodavajiciho.

Odeslani zbozi az po zaplaceni kupni ceny. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany
kupujiciho nedojde k dodateénému potvrzeni objednavky (¢l. 3.5.) poZadovat zaplaceni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu.

Faktura. Ohledné plateb provadénych na zédkladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu darovy
doklad — fakturu, ktery slouZi jako doklad o zakoupeni zboZi. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty.

Slevy. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné séitat nebo
kombinovat.

Smluvni pokuta. Pokud kupujici nezaplatil prodavajicimu kupni cenu radné a véas, mlze prodavajici po
kupujicim poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,1 % z kupni ceny zboZi za kazdy den prodleni,
maximalné vsak do vyse kupni ceny zbozi.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupni smlouvy, od nichz nemuizZe kupujici spotiebitel odstoupit. Kupujici spotfebitel bere na védomi,
Ze podle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze odstoupit zejména od kupni smlouvy na
dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
prodavajiciho, na dodavku zboZi upraveného podle prani kupujiciho spotrebitele nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy na dodavku digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan
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s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho spotrebitele pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od
smlouvy a proddvajici pfed uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni kupujiciho spotfebitele od kupni smlouvy do 14 dnt. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l.
5.1. Ci o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit podle obcanského zdkoniku a byla-li kupni
smlouva uzaviena pti poufZiti prostfedkd komunikace na dalku (distancnim zpUGsobem), ma kupujici
spotfebitel v souladu s ustanovenim & 1829 obcanského zdkoniku pravo od smlouvy odstoupit bez
uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce do ¢trnacti (14) dnl ode dne prevzeti zboZi a pokud se jednd
o nékolik druhll nebo ¢asti zboZi, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Lhita zadina béZzet ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém kupujici spotfebitel pfevzal zboZi. Pfipadne-li posledni den |hity na
sobotu, nedéli nebo svétek, je poslednim dnem Ihlty nejblize nasledujici pracovni den. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu ve |hGté ctrnacti (14) dnd odesldno, a to prostfednictvim
vyplnéni a odeslani formuldfe pro odstoupeni od smlouvy dostupného na webovych strankach anebo
pisemné na adresu elektronické posty prodavajiciho nebo na adresu sidla prodavajiciho. Pfed timto
odstoupenim od kupni smlouvy je kupujici spotfebitel opravnén zboZi vybalit z plvodniho obalu
a pfimérenym zplsobem vyzkouset, zda mu zboZi vyhovuje. Kupujici spotrebitel je opravnén od kupni
smlouvy odstoupit jeSté pred odeslanim zbozZi prodavajicim nebo pred prevzetim zbozi. ZpUsob
prevzeti zboZi kupujicim spotrebitelem nema vliv na moznost odstoupeni od smlouvy, tj. kupujici
spotiebitel je oprdavnén od smlouvy odstoupit také v pripadé, kdy zboZi prevzal osobné od
proddvajiciho. Poskozeni zboZi nema vliv na moznost odstoupeni od smlouvy. Kupujici bere na védomi,
Ze odstoupenim od kupni smlouvy bez dalSiho zanikd pfipadnd darovaci smlouva uzaviena mezi
smluvnimi stranami (¢l. 3.11., 5.10.).

Vraceni zbozi kupujicim po odstoupeni od smlouvy. Pii jakémkoliv odstoupeni od kupni smlouvy je
kupujici povinen vratit prodavajicimu zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od
zaniku kupni smlouvy (¢l. 5.10.), pokud se s prodavajicim nedohodl jinak. Pokud je kupujici nejméné
tficet (30) dnl v prodleni s vracenim zbozi, mlZe prodavajici po kupujicim pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 0,1 % z kupni ceny zboZi za kazdy den prodleni, maximalné vsak do vySe kupni ceny
zbozi. ZboZi nemusi byt vraceno v plvodnim obalu, oviem musi byt kupujicim zabaleno takovym
zpUsobem, aby pfti prepravé nedoslo k jeho poskozeni — prodavajici proto kupujicimu doporucuje, aby
bylo zboZi vraceno v plivodnim obalu, ktery zajisti bezpecnost zboZi po dobu prepravy. Prodavajici
doporucuje kupujicimu pfepravu zboZi pojistit, nebot za pfepravu zboZi k prodévajicimu odpovida
kupujici. Pokud prepravu zajistuje prodavajici, mlze po kupujicim pozadovat uUhradu ucelné
vynaloZenych néaklad( na prepravu zboZi od kupujiciho k prodavajicimu.

Posouzeni vraceného zboZi prodavajicim. Ve Ih(té tficeti (30) dnl od vraceni zbozi kupujicim podle ¢l.
5.3. mlzZe prodavajici prezkoumat vraceného zboZi, zejména za Glelem zjisténi, zdali vracené zboizi
nebylo kupujicim poskozeno, nadmérné opotfebeno nebo ¢aste¢né spotrebovano.

Vraceni kupni ceny kupujicimu po odstoupeni od smlouvy. Pri jakémkoliv odstoupeni od kupni
smlouvy je prodavajici povinen vratit kupujicimu kupni cenu, a kupujicimu spotrebiteli pripadné také
naklady na dodani zboZi, nejpozdéji do C¢trnacti (14) dnlG od zaniku smlouvy (¢l. 5.10.), pficemi
podminkou vraceni celé kupni ceny je, Ze kupujici vratil prodavajicimu zbozi se vSemi soucastmi a
pfislusenstvim. Pokud kupujici nevrdti zboZi se vSemi soucastmi a pfislusenstvim, je prodavajici
opravnén vratit kupujicimu kupni cenu snizenou o hodnotu nevracené soucasti nebo pfislusenstvi
zbozi. Prodavajici nese naklady souvisejici s vracenim kupni ceny v hotovosti pfimo kupujicimu nebo
bezhotovostné na bankovni Gcet kupujiciho nebo prostfednictvim platebniho systému (platebni
brany). Pokud ovsem kupujici nesdéli prodavajicimu cislo svého bankovniho G¢tu pro vraceni kupni
ceny a neni mozné vratit kupni cenu jinym bezplatnym zplsobem, zasle prodavajici kupni cenu na
adresu kupujiciho posStovni poukdzkou ¢i mezinarodni postovni poukdazkou, pficemz bude kupni cena
snizena o naklady nutné vynaloZené prodavajicim pri vyuziti téchto sluzeb. Vraci-li prodavajici
kupujicimu spotiebiteli také naklady na dodani zbozi, a jestlize kupujici spottebitel zvolil jiny, nez
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nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati proddvajici kupujicimu spotrebiteli
naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.

Naklady spojené s vracenim zbozi. Kupujici spotrebitel bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od
kupni smlouvy podle ¢l. 5.2. odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbo?i, které vzniklo v ddsledku
nakladani se zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, zejména
pokud bylo vracené zbozi kupujicim spotfebitelem poSkozeno, nadmérné opotfebeno, caste¢né
spotfebovano anebo pokud kupujici spotfebitel uZival zboZi zjevné vyrazné nad miru, ktera postacuje
ke zjisténi, zda mu zboZi vyhovuje (ndklady spojené s vracenim zbo?zi).

Pravo prodavajiciho na nahradu skody. Kupujici bere na védomi, Ze pfi jakémkoliv odstoupeni od
smlouvy ma prodavajici vici kupujicimu narok na nadhradu vzniklé skody a to zejména pokud se sniZila
hodnota vraceného zbozi anebo je zbozi poskozeno, nadmérné opotiebeno nebo castecné
spotfebovano.

Moznost zapoctu prodavajicim. Prodavajici je opravnén proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny
jednostranné zapocist svlj ndrok na nahradu nakladd spojenych s vracenim zboZi, narok na nahradu
vzniklé Skody, narok na droky z prodleni a naroky na smluvni pokuty vyplyvajici z obchodnich
podminek.

Odstoupeni prodavajiciho od kupni smlouvy. Prodavajici je oprdvnén od kupni smlouvy odstoupit
v nasledujicich pfipadech:

a) pokud ma opravnénou pochybnost o skutecné identité kupujiciho,

b) pokud vyjde najevo, Ze kupujici drive porusil kupni smlouvu nebo obchodni podminky,

c) pokud neni objektivné schopen z dlvodl na strané tretich osob dodat kupujicimu zboZi za
dohodnutou kupni cenu,

d) pokud neni objektivné schopen z dlivodli na strané tretich osob dodat kupujicimu zbozi ve |hité
pfiméfené okolnostem,

e) pokud se zboZi jiz nevyrabi, je nedostupné nebo jej tfeti osoby nejsou schopny dodat,

f)  pokud kupujici neprovedl dodatecné potvrzeni objednavky poZzadované prodavajicim (cl. 3.5.),

g) pokud kupujici nezaplatil kupni cenu radné a vcas,

h) pokud kupujici neprevzal zboZi fadné a vcas.

Zanik kupni smlouvy. Kupni smlouva zanika okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
od smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zanik
smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy se nedotyka narokd na zaplaceni nakladd spojenych s vracenim
zbozi, narokd na nahradu vzniklé $kody, narokl na uroky z prodleni a narokd na smluvni pokuty, nebot
tato ustanoveni jsou plné oddélitelnd od kupni smlouvy a trvaji i po zdniku kupni smlouvy. Zanikem
kupni smlouvy bez dalSiho zanika také pfipadna darovaci smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami
(¢l. 3.11.).

Zanik kupni smlouvy uzaviené s kupujicim podnikatelem. Pokud zanikne kupni smlouva uzaviena
mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem dohodou smluvnich stran na zakladé Zadosti kupujiciho
podnikatele nebo odstoupenim od smlouvy prodavajicim z divodl uvedenych v ¢l. 5.9. pism. f), pism.
g) nebo pism. h), mlZe prodavajici po kupujicim podnikateli poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 30 % z kupni ceny zboZi nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od zdniku kupni smlouvy.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi KUPUJiCiMU

Zpusob dodani zboZi. Zplsob dodani zboZi urcuje kupujici v objedndvce svym vybérem z moZnosti
nabizenych prodavajicim. Pokud se proddvajici na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho dohodne
s kupujicim na jiném zplsobu dodani zboZi, neZ ktery prodavajici aktualné nabizi ve webovém rozhrani
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obchodu, nese kupujici od okamZiku, kdy proddvajici pfeda zboZi k prepravé, nebezpeci Skody na zbozi
a naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Prevzeti zbozi kupujicim spotiebitelem. Kupujici spotiebitel neni povinen si zbozi pti jeho prevzeti
zkontrolovat (tj. zboZi vybalit z pdvodniho obalu), ovsem prodavajici kupujicimu spotfebiteli kontrolu
zboZi doporucuje. Prodavajici kupujicimu spotfebiteli dale ddrazné doporucuje zkontrolovat
neporusenost obalu zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad zboZi neprebirat a okamZité to ozndmit
prodavajicimu anebo pro rychlejsi vyfizeni véci kone€nému prepravci, tj. pfimo fidi¢i anebo prepravci
prostiednictvim kontaktnich udajd uvedenych na webovych strankdch prodavajiciho. Podpisem
dodaciho listu, ptipadné jiného dokladu o prevzeti zboZi, kupujici potvrzuje, Ze obal zboZi nejevil
znamky poskozeni, pficemz na pripadnou pozdéjsi reklamaci tykajici se poruseni obalu zboZi nemuze
byt bran zretel.

Prevzeti zboZi kupujicim podnikatelem. Kupujici podnikatel je povinen si zbozi pfi jeho prevzeti
zkontrolovat, tj. zboZi vybalit z plivodniho obalu a zjistit pfipadné zjevné vady zboZi. Pokud kupujici
podnikatel zjisti zjevné vady zboZi, je povinen to okamzité oznamit prodejci nebo prepravci a neni
povinen zboZi od prepravce prevzit. Pokud kupujici podnikatel neozndmil prodavajicimu zjevné vady
zboZi okamzité po jejich zjisténi anebo pokud zboZi od prepravce prevzal, ma se za to, Ze zbozi bylo
v okamziku prevzeti kupujicim podnikatelem bez zjevnych vad. Jiné nez zjevné vady zbozi, tj. zejména
skryté vady zboZi, je kupujici podnikatel povinen oznamit prodavajicimu nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dn(ll od zjisténi vad zboZi.

Prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi. Pokud je prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi
na misto uréené kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZi pti jeho dodani. Pokud
kupujici odmitne prevzit zboZi nebo bez odivodnéni zbozi neprevezme, mliZze prodavajici po kupujicim
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,5 % z kupni ceny zboZi za kazdy den prodleni, maximalné
vsak do vysSe kupni ceny zboZi, a ndhradu ndaklad( za prepravu (postovné), kterou musel prodavajici
zaplatit tretim osobam. Tento narok vznika prodavajicimu také v pripadé, kdy byly spinény podminky
pro dodani zboZi zdarma.

Opakované dodani zboZi. Pokud je z divodl na strané kupujiciho nutné zboZi dodat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo dohodnuto v kupni smlouvé, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dodanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem dodani zbozi.

Dodaci podminky prodavajiciho. Podminky prepravy zboZi a dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
pfi prepravé zboii kupujicimu pFipadné upravuji dodaci podminky prodavajiciho, které jsou soucasti
kupni smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi (REKLAMACE), ZARUKA

Odpovédnost prodavajiciho viéi kupujicimu spotfebiteli. Prava a povinnosti mezi prodévajicim
a kupujicim spotrebitelem ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi, se fidi pfislusSnymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 2099 a nasl. a § 2161 ndasl. ob¢anského zakoniku.

Odpovédnost prodavajiciho vici kupujicimu podnikateli. Prava a povinnosti mezi prodavajicim
a kupujicim podnikatelem ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi, se fidi prisluSnymi

pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Zaruka za jakost zboiZi pfi prevzeti (shoda s kupni smlouvou). Prodavajici odpovida kupujicimu
spotrebiteli, Ze zboZi pti prevzeti nema vady, zejména, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:
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a) ma zboiZi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici spotfebitel ocekaval s ohledem na povahu
zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zboZi vyhovuje poZadavkdm pravnich predpist.

Prava kupujiciho spotfebitele ze zaruky za jakosti zbozi pti prevzeti (shoda s kupni smlouvou). Nema-
li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.3., mGze kupujici spotfebitel poZzadovat i dodani nového zboZi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi,
muZe kupujici spotfebitel poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to moZné, miZe odstoupit od
smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboZi,
nebo vyménu soucdsti ma kupujici spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zboZi
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (¢l. 7.10.) nebo pro vétsi pocet vad (¢l. 7.11.). V
takovém pripadé ma kupujici spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici
spotiebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu zboZi, miZe poZzadovat pfiméfenou slevu. Kupujici spotrebitel ma pravo na
prfiméfenou slevu iv pfipadé, Ze mu prodavajici nemlZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho
soucdst nebo zboZi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy kupujicimu spotrebiteli plsobilo znaéné obtize.

Prava kupujiciho z vadného plnéni. Kupujici spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u zbozi v dobé dvaceti ¢tyr (24) mésicl od jeho prevzeti a kupujici podnikatel je opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé Sesti (6) mésicli od jeho prevzeti. Pokud vada
predstavuje podstatné poruseni smlouvy, ma kupujici prava podle ¢l. 7.6. Pokud vada predstavuje
nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici prava podle ¢l. 7.7. Pokud se jednd o zbozZi proddvané za
nizsi cenu nebo zboZi pouzité, ma kupujici prava podle ¢l. 7.8. Kupujici neni opravnén uplatiovat jina
prava z vadného plnéni, nez kterd vyplyvaji z pravnich predpisli, pokud se s prodavajicim nedohodl
jinak. Jakmile kupujici vykona volbu prava z vadného plnéni a uplatni jedno z moznych prav, je svym
projevem vile vazan a neni oprdvnén jednostranné volbu uplatnéného prava meénit. Jiné pravo z
dlvodu téZe vady je kupujici opravnén ucinit pouze tehdy, kdyby uplatnéné pravo zaniklo (napf. z
dlvodu nemozZnosti plnéni) anebo kdyby vada, pro kterou bylo pravo uplatnéno, nabyla nového
charakteru.

Prava kupujiciho pfi vyskytu vady, ktera predstavuje podstatné poruseni smlouvy. Je-li vadné pInéni
podstatnym porusenim kupni smlouvy (¢l. 7.9.), ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
b) na odstranéni vady opravou zboZi,

c) na pfimérfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytec¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemizZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati,
zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaZe jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v
pfiméfené |hGté ¢i ozndmi-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, miZe kupujici poZadovat misto
odstranéni vady priméfenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici
své pravo vcas, ma prava podle ¢l. 7.7.
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Prava kupujiciho pfi vyskytu vady, ktera predstavuje nepodstatné poruseni smlouvy. Je li vadné
plnéni nepodstatnym porusenim kupni smlouvy (¢l. 7.9.), ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na primérenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, mlZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
muze prodavajici odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zboZi; volba nesmi
kupujicimu zpUsobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci
odmitne odstranit, mGzZe kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mlzZe od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemize kupujici zménit bez souhlasu prodévajiciho.

Vady zbozi prodavaného za nizsSi cenu nebo zbozi pouzitého. Ma-li zbozi vadu, z niz je prodavajici
zavazan, a jedna-li se o zbozi prodavané za nizsi cenu nebo o zbozi pouzité, ma kupujici misto prava na
vymeénu zboZi pravo na primérenou slevu. Zbozi prodavané za nizsi cenu nebo zboZi pouzité je pouze
zbozi, které je prodavajicim takto zfetelné oznaceno ve webovém rozhrani obchodu a posléze
v objedndvce a je prodavano za cenu nizsi, neZ je obvykld cena zboZi bez vad, zejména z dlvodu
nepodstatného poskozeni, které nema vliv na funkci a uZitné vlastnosti zboZi nebo z divodu poskozeni
¢i znecisténi obalu zbozZi. U zbozi pouZitého je kupujici spotfebitel opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u zboZi v dobé dvanacti (12) mésicli od jeho prevzeti a kupujici podnikatel je
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi v dobé Sesti (6) mésicli od jeho prevzeti.

Podstatné a nepodstatné poruseni smlouvy. Podstatné poruseni smlouvy je takové poruseni
povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by
druhd strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala. Veskera ostatni poruseni
smlouvy se povaZuji za nepodstatna.

Opakované vyskytnuti vady po opravé. Za ,opakované vyskytnuti vady po opravé” se v dobé
uplatnéni reklamace kupujicim spotrebitelem povazuje vyskyt této vady po jejich alespon dvou
predchozich opravach, pod podminkou, Ze se jedna o vyskyt a opravu stejné vady.

Vétsi pocet vad. Za ,vétsi pocet vad” se v dobé uplatnéni reklamace kupujicim spotfebitelem povazuji
soucasné alespon tfi odstranitelné vady, pod podminkou, Ze kazda jednotlivda vada brani fadnému
uzivani zbozi.

Odstranitelné vady. Za ,odstranitelné vady” se povaZzuji takové vady, které Ize opravou odstranit a po
jejichZ odstranéni se zboZzi stadva bezvadnym, tj. zejména vady, jejichZ odstranénim se nezhorsi pavodni
vzhled, jakost, funkce a uZitné vlastnosti zboZi, pricemZ oprava muzZe byt provedena radné ve
stanovené |h(té pro vytizeni reklamace. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

Neodstranitelné vady. Za , neodstranitelné vady” se povaZzuji takové vady, pro které nemuze byt zbozi
uzivano jako zboZi bez vad, tj. zejména vady, které nelze odstranit, aniz by se nezhorsil pdvodni vzhled,
jakost, funkce a uZitné vlastnosti zboZi, pficemzZ oprava nemlZe byt provedena fadné ve stanovené
Ihaté pro vyfizeni reklamace. Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu.

Pfechod prav z vadného plInéni. Odpovédnost za vadné plnéni je zavazkovym pravnim vztahem pouze
mezi prodavajicim a kupujicim.

Odstranéni vad zboizi tfetimi osobami. Kupujici neni oprdvnén zajistit si odstranéni vad zbozi u tfetich
osob a nasledné uplatriovat zaplaceni nakladli takového postupu u prodavajiciho. Kupujici neni
opravnén pri uplatnéni reklamace pozastavit zaplaceni kupni ceny.

Odpovédnost prodavajiciho za vady darkt. Pokud ma darek vady, na které nebyl kupujici jakoZto
obdarovany upozornén, je opravnén zboZi pouze vratit zpét prodavajicimu, pficemz nemlze vyuZzit
jakychkoliv jinych ustanoveni, ktera se tykaji vad zboZi pfi uzavieni kupni smlouvy, tj. zejména se
nemUze domahat vymény zboZi, jeho opravy nebo slevy.
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Odpovédnost prodavajiciho za zboZi upravené podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu.
Prodavajici neodpovidd za vady zboZi upraveného podle prani kupujictho nebo pro jeho osobu, které
vznikly v dasledku poskytnuti nedostate¢nych nebo nevhodnych podkladd, pokynd, informaci nebo
nakrest kupujicim, prestoZze na to prodavajici kupujictho upozornil navodem nebo sdélenim na
webovych strankach.

Zaruka za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila
k pouZiti pro obvykly ucéel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. Tyto U¢inky ma i uvedeni zarucni doby
nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mdze byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast véci. Zaruka se nevztahuje na:

a) uzboiZi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim,

c) u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi
prevzeti kupujicim,

d) vyplyva-li to z povahy zboii,

e) mechanické poskozeni zboZi zplisobené kupujicim nebo tfeti osobou,

f)  vady zplsobené neodbornou nebo nespravnou prepravou, skladovanim, Gdrzbou nebo obsluhou,
zanedbanou péci o zbozi nebo zasahem do zboii,

g) vady zplsobené nadmérnym zatéZovanim zbozi nebo pouzivanim zbozi takovym zplisobem, ktery
je vrozporu s dokumentaci vyrobce zboZi nebo obecnymi zdsadami uzivani zbozi,

h) vady zplsobené pouZitim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti,
vlhkosti, mechanickymi, chemickymi nebo fyzikalnimi vlivy podminkam uvedenym v dokumentaci
vyrobce zboZi nebo podminkam pfiméfrenym béznému uzivani zbozi,

i) vady zpUsobené vyssi moci, zejména elektrickym vybojem nebo pfirodnimi Zivly jako je voda,
ohen, vitr, zemé anebo jinymi extrémnimi ptirodnimi a fyzikalnimi procesy.

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim zboZi do provozu, bude
povaZovana za vadu zbozi, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouvé
a byly provedeny proddvajicim nebo tfeti osobou na odpovédnost prodavajiciho. To plati rovnéz v
pfipadé, kdy montdZ nebo jiné uvedeni zboZi do provozu proved! kupujici a vada vznikla na zakladé
nespravnych pokynt uvedenych v ndvodu k montazi nebo k uvedeni zboZi do provozu.

Zarucni doba. Prodavajici poskytuje kupujicimu spotrebiteli zaruéni dobu dvacet ¢tyri (24) mésicQ
a kupujicimu podnikateli poskytuje zaru¢ni dobu Sest (6) mésicl. Zarucni doba bézi od odevzdani zbozi
kupujicimu, bylo-li zboZi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti zboZi do mista uréeni. Ma-li zboZi uvést
do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni zboZi do provozu, pokud
kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi (3) tydnll od prevzeti zboZi a fadné a vcas
poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost. Na vybrané zboZi mlze kupuijici ziskat prodlouzenou
zarucni dobu, ovsem musi splnit podminky pro jeji ziskani, tj. zpravidla podat vyrobci nebo dovozci
zboZi Zadost o ziskani prodlouzené zarucni doby. V prodlouzené zarucni dobé za vady zboZi neodpovida
prodavajici, ale vyrobce nebo dovozce zboZi, u kterého kupujici uplatiuje pravo z odpovédnosti za
vady zbo?i (reklamaci). Prodévajici doporucuje kupujicimu, aby do skonceni zarucni doby uschoval
doklad o zakoupeni zboZi (fakturu). Zaruéni dobu nelze zamériovat s dobou obvyklé Zivotnosti zboZi, tj.
s dobou, po kterou pfi spravném uzivani a oSetfovani mlze zboZi vzhledem ke své jakosti, funkcim,
uzitnym vlastnostem a danému ucelu vydrzet.

Potvrzeni o pravech z vad (zarucni list). Prodavajici k prodanému zboZi bézné nevydava zarucni listy,
nebot pro uplatnéni reklamace je dostacujici doklad o zakoupeni zboZi (faktura). Na Zzadost kupujiciho
je prodavajici ovsem povinen potvrdit kupujicimu v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni (zarucni list). V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo
a identifikujici udaj, popripadé i dalSi udaje potfebné ke zjisténi jeho totoznosti. Je-li to potiebné,
vysvétli prodavajici v potvrzeni (zaruénim listé) srozumitelnym zplsobem obsah, rozsah, podminky
a dobu trvani své odpovédnosti i zplsob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici
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zaroven uvede, ze dalsi prava kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena. Nesplnéni
téchto povinnosti neni na Ujmu platnosti potvrzeni.

Uplatnéni reklamace. Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”) uplatiuje kupujici
u prodavajiciho na adrese jeho sidla nebo provozovny uréené k prijimani reklamaci. Pro rychlé vyfizeni
reklamace prodavajici doporucuje kupujicimu, aby vyuZil reklamacéni formulaf na webové strance
prodavajiciho. Pokud je v potvrzeni o pravech z vad (zaru¢nim listé) uvedena treti osoba urcena k
opravé zboii, kterad je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatiuje kupujici
reklamaci u této tfeti osoby uréené k provedeni opravy. Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen
dodat prodavajicimu reklamované zbozi, spolecné s pfislusenstvim, které je nezbytné nutné k
posouzeni vad zbozi. Kupujici je pti uplatnéni reklamace povinen prodavajicimu prokazat, Zze je
opravnén uplatnovat reklamaci, a to alespon predloZzenim kopie dokladu o zakoupeni zbozi (faktury),
kopie potvrzeni o pravech z vad (zarucniho listu) nebo jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni
povinen pti uplatnéni reklamace dodat proddvajicimu original dokladu o zakoupeni zbozi (fakturu),
original potvrzeni o pravech z vad (zaruéni list), plivodni obal zboZi ani navod k pouZiti. Prodavajici
doporucuje kupujicimu, aby bylo zboZi dodano k reklamaci pokud mozno v plvodnim obalu, ktery
zajisti bezpecnost zboZi po dobu prepravy. Prodavajici doporucuje kupujicimu prepravu zboZi pojistit.
Prodavajici doporucuje kupujicimu, aby uplatnil reklamaci bez zbyte¢ného odkladu ihned po zjisténi
vady zboZi, aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, jakoZ i o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani.

Lhity pro vyfizeni reklamace. Po uplatnéni reklamace je prodévajici povinen rozhodnout
nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady zbozi. V provozovné prodavajiciho musi byt
po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny vyfizovanim reklamaci. Reklamace vcetné
odstranéni vad musi byt prodavajicim vyfizena v nasledujicich Ihdtach:

a) v pfipadé kupujiciho spotrebitele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tticeti (30) kalendafnich
dnt ode dne jejiho uplatnéni,

b) v pfipadé kupujiciho podnikatele nejpozdéji do Sedesati (60) kalendarnich dnd ode dne jejiho
uplatnéni,

c) pripadné v delsi IhGté, na které se mohou smluvni strany dohodnout.

Po marném uplynuti IhGty pro vyfizeni reklamace ma kupujici spotfebitel stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vyhrada vlastnictvi. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

Darkovy poukaz. Kupujici ma moznost ve webovém rozhrani obchodu koupit darkovy poukaz za kupni
cenu odpovidajici hodnoté darkového poukazu, pfipadné muize prodavajici poskytnout kupujicimu
darkovy poukaz zdarma, zejména jako vyraz podékovani kupujicimu za radné splnénou kupni smlouvu.
Darkovy poukaz je mozné vyuZit pfi nakupu zboZi ve webovém rozhrani obchodu, pokud to prodavajici
u konkrétniho zboZi umoznuje, a to pouze do okamziku uzavieni kupni smlouvy. Po uzavieni kupni
smlouvy jiZz nelze darkovy poukaz na zakoupené zboZi uplatnit (napf. pfi prevzeti zboZi). Darkovy
poukaz obsahuje kdd sestévajici z Cisel a pismen, po jehoZz zadani v pribéhu vyplfiovani objednavky
bude kupni cena zboZi okamiZité snizena o hodnotu darkového poukazu. Darkovy poukaz neni
vystavovan na jméno a je tedy prenosny. Hodnota darkového poukazu a doba jeho platnosti vyplyvaji z
obsahu darkového poukazu. Darkovy poukaz ani jeho hodnotu nelze vyménit za penize. Darkovy
poukaz lze uplatnit pouze jednordzové v ramci jedné kupni smlouvy, tj. v pribéhu vypliovani
objedndvky Ize uplatnit nejvyse jeden darkovy poukaz. Darkové poukazy nelze vzajemné séitat nebo
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kombinovat. Pokud je kupni cena zboZi nizsi nez hodnota darkového poukazu, neni proddvajici povinen
tento rozdil kupujicimu vyplatit nebo vratit. Pokud je kupni cena zboZi vy3si nez hodnota darkového
poukazu, je kupujici povinen tento rozdil doplatit. Darkovy poukaz neni cennym papirem, proto jeho
poskozeni nebo ztrata nejsou divodem k jeho zruseni, tj. pokud kupujici prokaze ziskani ¢i zakoupeni
darkového poukazu, miZe mu prodavajici vystavit novy darkovy poukaz ve stejné hodnoté. Pokud
kupujici zakoupil darkovy poukaz, uplatni se pfimérené ustanoveni téchto obchodnich podminek o
kupni smlouvé. Pokud prodavajici poskytl kupujicimu spotfebiteli darkovy poukaz zdarma a nasledné
kupujici spotrebitel odstoupil od kupni smlouvy v souladu s ¢l. 5.2., neni prodavajici povinen nahradit
kupujicimu spotfebiteli uplatnény darkovy poukaz nebo mu vystavit novy darkovy poukaz. Dalsi
podminky pro vyuZiti darkovych poukazl mohou byt stanoveny na webovych strankdch nebo ve
webovém rozhrani obchodu.

Autorské pravo. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové
rozhrani obchodu (vcetné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pradvem. Kupujici se
zavazuje, Zze nebude vykonavat Zadnou cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit
neoprdavnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové
rozhrani obchodu.

Uzivani webového rozhrani obchodu. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webovych stranek
a webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které
by mohly mit negativni vliv na provoz webovych stranek nebo webového rozhrani obchodu. Webové
rozhrani obchodu je moZné uZivat jen v rozsahu, ktery neni na uUkor prav ostatnich zakaznikl
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Informace uvedené na webovych strankach. Kupujici bere na védomi, Ze informace uvedené na
webovych strankach prebira prodavajici od tretich osob, a proto mohou obsahovat vécné a technické
nepresnosti Ci typografické chyby. Informace uvedené na webovych strankach se mohou tykat pouze
jednotlivych druhl zboZi, pficemZz mezi témito informacemi nebo zobrazenim zbozi a skutecnym
stavem mohou byt odliSnosti v nepodstatnych detailech, pfislusenstvi nebo ve vzhledu zbozi.

Zvlastni garance a zdaruky. Prodavajici neposkytuje Zadné garance ani zaruky, kromé zdruk
vyplyvajicich z pravnich predpist a zaruk, které nad ramec pravnich predpisi poskytuji treti osoby.
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani.

Odpovédnost prodavajiciho. Prodavajici nenese odpovédnost za usly zisk ani pfimé, neptimé,
mimoradné nebo jiné skody zpUsobené pouZitim informaci uvedenych na webovych strankach.
Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi tretich osob do webovych stranek
nebo v disledku uZiti webovych stranek v rozporu s jejich urcenim.

Omezeni odpovédnosti prodavajiciho za Skodu vzniklou kupujicimu podnikateli. V pfipadé poruseni
podstatnych smluvnich povinnosti odpovida prodavajici kupujicimu podnikateli pouze za skodu, ktera
vznikla Umyslnym zavinénim nebo hrubou nedbalosti prodavajiciho, jeho statutarnich orgdnl nebo
zaméstnanclQ. V pfipadé poruseni nepodstatnych smluvnich povinnosti odpovidd prodavajici
kupujicimu podnikateli pouze za Skodu, ktera vznikla zavinénim prodavajiciho, jeho statutarnich
organll nebo zaméstnancd, pricemZ neodpovida za usly zisk. V obou pfipadech odpovida prodavajici za
Skodu do vyse typické skody, kterou bylo mozno predvidat pfi uzavieni kupni smlouvy, maximalné vsak
do vyse kupni ceny zboZi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi

Informacni povinnost prodavajiciho. Prodévajici pIni svou informacni povinnost viéi kupujicimu ve
smyslu ¢lanku 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajli a o zruseni smérnice
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95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) (dale jen ,nafizeni GDPR“) souvisejici se
zpracovanim osobnich Udaji kupujictho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni
smlouvé a pro uUcely plnéni verejnopravnich povinnosti prodavajiciho, prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

Souhlas kupujiciho se zasilanim obchodnich sdéleni. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst.
2 zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zdkon(
(zdkon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti), v platném znéni, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni &islo kupujiciho. Prodavaji plni svou informacni
povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢lanku 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich
udajl kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni, prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

Souhlas kupujiciho s ukladanim tzv. cookies. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho
pocitac. Pokud lIze nakup na webové strance provést a zdvazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlize kupujici souhlas podle predchozi
véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

Forma a zplisob dorucovani. Pokud neni dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni
smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluZzeb (podle volby odesilatele). Prodavajici
dorucuje kupujicimu na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu nebo
v objedndvce.

Okamzik doruceni. Zprava je dorucena:

a) v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho prijeti na server prichozi posty,
pokud se odesilateli nevrati zpét jako nedorucenda nebo pokud se odesilatel jinym zplUsobem
nedozvi o tom, Ze zprava nebyla dorucena, pficemz integrita zprdv zaslanych elektronickou postou
muUze byt zajisténa certifikatem,

b) v pripadé dorucovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem, pripadné treti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném
statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

RESENi SPORU

Redeni sporG mezi prodavajicim a kupujicim spotfebitelem. Vzajemné spory mezi prodavajicim
a kupujicim spottebitelem fe$i obecné soudy Ceské republiky.

Mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spori. K mimosoudnimu fesSeni spotiebitelskych sporl z kupni
smlouvy je pfislusnd Ceskd obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Tento postup neni mediaci podle zdkona
¢.202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni, ani rozhod¢im Fizenim podle zdkona ¢. 216/1994 Sb.,
o rozhod¢im Fizenim a vykonu rozhodcich nélezl, v platném znéni, a neni tim dotceno uplatnéni
narok( u ptislusného soudu.

Organy statniho dozoru. Dozor nad dodriovanim prav spotfebitele a zakona €. 634/1992 Sb., o

ochrané spottebitele, v platném znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce. Dozor nad dodrZovanim
ochrany osobnich tdajd vykonavé Urad pro ochranu osobnich tdajti.
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Reseni sporli mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem (prorogaéni dolozka). Vzajemné spory
mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem fesi obecné soudy Ceské republiky, jejich? pfisluinost je
urcena podle sidla prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

Souhlas kupujiciho s obchodnimi podminkami. Registraci kupujictho na webové strance nebo
uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami
i s dodacimi podminkami prodavajiciho a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Uzavreni kupni smlouvy bez
souhlasu s obchodnimi podminkami a dodacimi podminkami prodavajiciho neni mozné.

Smluvni pokuty. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéen narok na nahradu skody vzniklé
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v pfipadé, kdy Skoda presahuje
smluvni pokutu. Smluvni pokuta se na nahradu Skody nezapoditava. Zaplacenim smluvni pokuty
nezanikd povinnost, jejiz poruseni je smluvni pokutou sankcionovano.

Zivnostenské opravnéni. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni
a ¢innost prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pUsobnosti prislusny Zivnostensky Grad.

Salvatorska klauzule. Pokud kterékoliv ustanoveni obchodnich podminek, uzaviené smlouvy ¢&i jiného
ujednani mezi prodavajicim a kupujicim je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni obchodnich podminek,
uzaviené smlouvy nebo jinych ujednani. Smluvni strany jsou v takovych pfipadech povinny nahradit
neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do
nejvyssi mozné miry stejny a pravnimi predpisy pripustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni,
jez ma byt nahrazeno.

Postoupeni pohledavek a zavazkd. Kupujici souhlasi s tim, Ze prodavajici je opravnén postoupit
kterékoli své pohledavky za kupujicim na tfeti osobu. Kupujici podnikatel je opravnén postoupit
kterékoli své pohledavky za prodavajicim na tfeti osobu pouze s predchozim pisemnym souhlasem
prodavajiciho.

Archivace kupni smlouvy. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna tfetim osobam.

Kontakt. Kontaktni Udaje prodavajiciho — adresa pro dorucovani: Profitek s.r.o., Tfida 5. kvétna
457/44, 373 72 Lisov, Ceska republika, adresa elektronické posty: info@profitek.cz, telefon: +420 777
577 819.

Ucinnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 01.03.2019.
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